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1.弊社製品のご購入に当たり利用した情報は？ 2.利用した情報のうち決め手となった情報は？

新聞

雑誌

ＤＭ

カタログ

展示会

ホームページ

販売代理店

知人

同業種

リピート

その他

3.弊社製品のご購入の決め手となったものは？

ブランド

金額

納期

加工時間

機能

4.弊社営業マンの対応は？

新聞
雑誌
ＤＭ
カタログ
展示会
ホームページ
販売代理店
知人
同業種
リピート
その他

良い

普通

操作性

アフターサービ

ス
その他

5.弊社サービス員の対応は？

良い

普通

悪い

6.弊社の電話対応は？

良い

普通

悪い

7.弊社製品の納期は？

良い

普通

8.弊社製品の金額は？

良い

普通

悪い

悪い 悪い



9.弊社機械の加工スピードは？

良い

普通

悪い

10.弊社機械の加工精度は？

良い

普通

悪い

11.弊社機械の機能は？

良い

普通

12.弊社機械の操作性は？

良い

普通

悪い 悪い

13.弊社機械の静粛性は？

良い

普通

悪い

14.弊社機械の外観は？

良い

普通

悪い

15.弊社機械の不具合発生は？

良い

普通

16.次回も弊社の製品を購入したいですか？

必ず購入する

まだわからな普通

悪い

い

絶対に購入し

ない


